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NOS VALEURS

Écoute et  
collaboration

Ouverture proactive à l’endroit  
des partenaires et des occasions  

de partenariats.

Soutenir ses organismes membres et les partenaires de la 
région afin d’assurer la sécurité alimentaire des personnes 
vivant des conditions socio-économiques difficiles.

En tant que chef de file de la sécurité alimentaire, Moisson 
Outaouais a pour vision que tout le monde puisse manger 
à sa faim en Outaouais.

MISSION VISION

À PROPOS

Solidarité
Aide mutuelle et actions  

en commun avec les partenaires 
axées sur la sécurité alimentaire.  

Valorisation de l’engagement 
citoyen.

Honnêteté, intégrité 
et transparence
Culture de probité et clarté  

dans la gestion des activités et  
des ressources.

Justice sociale et 
partage

Partenaire d’une meilleure  
redistribution des ressources 
alimentaires pour une société  

plus équitable.

Respect
Considération et égards à l’endroit 

des bénévoles, des donateurs,  
des employés, des organismes 

associés, des partenaires et  
des utilisateurs.

Dignité
Reconnaissance de la capacité  
de l’être humain de se prendre  

en charge.
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MOT DU  
PRÉSIDENT  
ET DU DIRECTEUR  
GÉNÉRAL 

Joseph Aghaby 
Président                                                                                   

Armand Kayolo 
Directeur général

À tous nos donateurs, bénévoles, partenaires, et membres de la communauté,

Nous sommes ravis de vous présenter le rapport annuel 2023-2024, une année qui 
a été à la fois exigeante et exceptionnelle. Grâce à votre soutien indéfectible, nous 
avons continué à faire des progrès significatifs dans notre lutte contre l'insécurité 
alimentaire en Outaouais.

Cette année a été marquée par des défis sans précédent, mais aussi par des réali-
sations remarquables qui n'auraient pas été possibles sans la solidarité et l'enga-
gement de notre communauté. En tant que Président du conseil d'administration 
et Directeur général de Moisson Outaouais, nous tenons à exprimer notre gratitude 
la plus sincère pour chaque geste de soutien, grand ou petit, qui a contribué à faire 
de notre mission une réalité.

Grâce à vos dons, à l'engagement de nos bénévoles et au partenariat solide, nous 
avons pu étendre notre portée et améliorer nos services. Cette année, nous avons :

• distribué 1 680 048 kg de nourriture; 

• mis en place notre planification stratégique 2024-2029;

• lancé des initiatives innovantes pour renforcer notre réseau de soutien à 
travers la région dont La Cantine pour tous dans 4 écoles et le projet Mont-
calm pour les personnes en situation d’itinérance. 

Alors que nous tournons la page vers une autre année, nous restons déterminés à 
poursuivre notre mission avec encore plus de vigueur.

Nous vous invitons à lire ce rapport et à unir nos efforts pour construire une commu-
nauté plus forte et plus solidaire. Ensemble, nous pouvons continuer à lutter contre 
l'insécurité alimentaire et à apporter un changement positif dans la vie des rési-
dents de l'Outaouais.

Avec toute notre reconnaissance,
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Joseph Aghaby
Président, 

Retraité et consultant

Annie Leclerc
Secrétaire, Directrice principale 

planification stratégique,  
Gouvernement du Canada

Caroline Chénier
Trésorière,  

Co-propriétaire, 
Les Serres Gatineau

Raluca Ticala
Vice-présidente, Nutritionniste et  

enseignante en Techniques de diététique, 
Cégep de l’Outaouais

Fritzbert Pierre-Paul
Administrateur,  

Analyste TI, Gouvernement du Canada  
Directeur de la Banque Alimentaire  

Chapelle (BACH) 

Serge Dupont
Administrateur,  

Conseiller principal,  
Bennett Jones

Chantal Lacelle
Administratrice,  

Retraitée et consultante

William Legault-Lacasse
Administrateur,  

Directeur des affaires juridiques  
et du greffe, Municipalité de Chelsea

Steve Lela 
Administrateur,  

Agent de santé et sécurité, 
Gouvernement du Canada 

Pauline Fortin
Administratrice,  

Représentante, Soupière  
de l’Amitié de Gatineau

Armand Kayolo
Ex-officio,  

Directeur général,  
Moisson Outaouais

MEMBRES
DE L’ÉQUIPE

Steve Leblond
Préposé à l’entrepôt

Li-Anne Thibert
Coordonnatrice collectes de 

fonds et philanthropie 

Christian 
Chartrand 

Commis à l’entrepôt 

Simon  
Thibaudeau
Coordonnateur 
des opérations 

Jean-Luc  
Larocque 
Camionneur

Rabinzel  
Hanna 

Coordonnatrice 
des communications 

François Cyr
Préposé à l’entrepôt

Armand Kayolo 
Directeur général

Patrick  
Cloutier
Camionneur

Marc  
Cousineau

Cuisinier

Marie-Eve 
Charron 

Directrice des finances  
et administration 

Marie-Pier  
Chaput 

Gestionnaire du déve-
loppement et relations 

philanthropiques

Éric Aubin 
Camionneur

Émilie Dubois 
Agente de soutien  

administratif

Dean Cloutier 
Camionneur 

David Grégoire 
Directeur des 
opérations et 

projets spéciaux 

David Gagné 
Cuisiner 

MANDAT 
PARTIEL

Zachary Gravelle  
Commis de bureau 

Nancy Lévesque  
Préposée à l’entrepôt

Maya Montcalm 
Agente des services  
communautaires

Julie Fortin 
Coordonnatrice  
développement et analyse 
communautaire

Étienne Nadon 
Commis à l’entrepôt

Cédric Cyr 
Préposé à l’entrepôt

Caroline G. Cloutier 
Coordonnatrice du marketing 
et philanthropie

CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

MANDAT 
PARTIEL

Marie-Pier Chaput 
Administratrice,  

Directrice générale  
Le Grenier des Collines

Danielle Tessier 
Administratrice,  

Consultante

Claude St-Cyr  
Administrateur,  

Consultant

Le conseil d’adminis-
tration s’est réuni à huit 
reprises plus une jour-
née de ressourcement.

Moisson Outaouais  
a tenu son Assemblée 
générale annuelle le 6 
juin 2023. 53 personnes 
étaient présentes.
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FAITS
SAILLANTS
2023-2024

5 070 
HEURES DE BÉNÉVOLAT, 

SOIT PRÈS DE TROIS 
EMPLOYÉS À TEMPS PLEIN

3 693 
GÉNÉREUX DONATEURS

24 236 
PERSONNES AIDÉES  

CHAQUE MOIS PAR LE RÉSEAU 
DE MOISSON OUTAOUAIS

1 680 048 kg 
DE NOURRITURE DISTRIBUÉES

64
ORGANISMES ET PARTENAIRES :  

48 ORGANISMES AFFILIÉS  
16 PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES  

 ET PUBLICS

84
COUVERTURES 
MÉDIATIQUES

84 %
DE NOS REVENUS  PROVIENNENT 
DES ACTIVITÉS DE FINANCEMENT
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BILAN-FAIM - PORTRAIT DE 
  L’OUTAOUAIS

14 771 visites 
aux programmes de 
dépannage alimentaire. Ce 
chiffre a doublé depuis 5 ans.

personnes ont eu recours 
à des services d’aide 
alimentaire (dépannage, 
repas, collations) en 
Outaouais pour le mois  
de mars 2023 (tous 
services confondus).

soit près de

3 309 enfants.

24 236
Récupérer  
les denrées
Chaque matin, en semaine, quatre camions 
réfrigérés quittent le complexe de Moisson 
Outaouais pour aller récupérer les aliments 
chez les fournisseurs. Notre approvisionne-
ment provient principalement de surplus 
alimentaires en supermarchés, des four-
nisseurs, des producteurs agricoles ainsi 
que des collectes organisées par des indi-
vidus ou des entreprises. À leur arrivée, les 
denrées sont pesées et enregistrées dans 
notre inventaire.

Trier  
les aliments
Tous les aliments récupérés sont évalués et 
triés par un employé et des bénévoles afin 
de contrôler la qualité des denrées distri-
buées. Ils sont ensuite entreposés par caté-
gorie alimentaire.Préparer  

les commandes
Les commandes des organismes sont 
préparées par les commis de l’entrepôt et 
les bénévoles. En moyenne, 27 000 kg de 
nourriture, par semaine, sont distribués aux 
organismes affiliés. La livraison est offerte à 
tous nos membres. Notre réseau comprend 
principalement des banques alimentaires, 
des soupes populaires, des services d’hé-
bergement et des maisons de la famille.

Partager  
la nourriture
Les denrées sont distribuées, par l’entre-
mise de nos organismes affiliés et parte-
naires, aux personnes vivant de l’insécurité 
alimentaire. 

26,2 % 
sont des ménages  
monoparentaux.

19,7 % 
sont des ménages 
biparentaux et

45,9 %
32,1 %

Les personnes seules composent 
37,4 % des ménages qui reçoivent 
de l’aide alimentaire.

des demandeurs 
d’aide alimentaire sont

De ce nombre,

Augmentation de 

107 %
par rapport à 2019.

Sur l’ensemble de ces 
demandes, les enfants forment 

des personnes qui bénéficient des 
paniers à provisions; 

ROUTE 
DES DENRÉES
1

2
3

4

des ménages avec 
des enfants.

94 653 
repas et collations ont été 
servis par des organismes 
affiliés de Moisson Outaouais 
comparativement à 48 439 
pour l’année 2022.

Il s'agit d'une 
augmentation  
de 195 %; près  
du double.

Pour l’année 2023-2024, 
1 680 048 kg ont été 
distribués à nos  
48 organismes affiliés.

« Grâce à vous, les femmes, victimes de violence 
conjugale, ont accès à de la nourriture  
de qualité en toute sécurité. Vous nous aidez  
à remplir notre mission. Merci. »  

- Maison Unies-Vers-Femmes
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ORGANISMES  
AFFILIÉS

Au sein de Moisson Outaouais, chaque organisme affilié joue un rôle crucial dans la lutte  
contre l'insécurité alimentaire, que ce soit par le biais de banques alimentaires,  
de maisons de la famille, de services de repas, ou d'hébergement. Actuellement,  
notre réseau se compose de 48 organismes affiliés. 
Avec le contexte difficile marqué par des défis tels que l'insta-
bilité économique due à l'inflation, des approvisionnements 
irréguliers et les contraintes liées à l’aide gouvernemen-
tale, une pause s’est  avérée nécessaire dans l'affiliation de 
nouveaux membres (sauf pour des cas exceptionnels). Pour 
l'année à venir, nous sommes présentement actifs dans le 
processus d'évaluation de nouveaux organismes potentiels 

à intégrer à notre réseau. Cette démarche s'inscrit dans notre 
volonté continuelle d'élargir notre champ d'action pour 
toucher davantage de foyers dans le besoin. Nous sommes 
reconnaissants envers nos membres et partenaires, dont les 
efforts soutenus nous permettent non seulement de mainte-
nir, mais aussi de renforcer notre impact sur le terrain.

Dépannage alimentaire Hébergement avec service 
d’aide alimentaire 

Autres
Service de transformation 
alimentaire (repas)

Armée du Salut
Aux Goûts du Jour
Banque alimentaire de La Chapelle De La Résurrection 
Banque alimentaire de la Lièvre
Bouffe Pontiac
Centre Alimentaire Aylmer
Centre de l'enfant Pont Magique
Centre en sécurité alimentaire de Gatineau 
Conférence Saint-Vincent de Paul - Notre-Dame-du-Saint-Rosaire
Conférence Saint-Vincent de Paul de Notre-Dame de L'Eau Vive
Conférence Saint-Vincent de Paul - St-François-de-Sales – La Source
Entraide de la Vallée 
Famille Secours
La Banque Alimentaire Services Entraide
La Banque alimentaire de la Petite-Nation
La Mie du Partage
Le Chemin 
Le Grenier des Collines
Le Pain Quotidien 

AdoJeune
Association de l'Ouïe de l'Outaouais 
AutonHomme Pontiac
Bureau régional action sida de l'Outaouais 
Centre d'aide 24/7
Centre Mechtilde
Donne-toi une chance
Halte-Femme Haute-Gatineau
L'Arche de l'Outaouais
L'Avenue des Jeunes 
Le Belvédère 
Le Gîte Ami
Logements de l'Outaouais
Maison d'Hébergement Pour Elles Des Deux Vallées
Maison Unies-Vers-Femmes
Mon Chez Nous

Alliance alimentaire Papineau 
Centre d’Animation Familiale 
Grands Frères Grandes Sœurs de l'Outaouais
Le Mashado 
Les Enfants de l’Espoir de Hull 
Maison de la famille l’Étincelle 
Maison de la Famille Vallée-de-la-Gatineau 

Amicale des personnes handicapées physiques de l'Outaouais
Diner pour mieux apprendre
Itinérance Zéro
La Soupe populaire de Hull 
La Soupière de l'Amitié de Gatineau
Soupe populaire Saint-François-de-Sales

MRC du Pontiac
2 organismes

MRC Papineau
3 organismes

Gatineau
36 organismes

MRC Collines- 
de-l'Outaouais
3 organismes

MRC Vallée- 
de-la-Gatineau
4 organismes

48 organismes affiliés
Répartition des services 
alimentaires offerts  
via les organismes

1 MISSION

30 472 KM2  
DESSERVIS

39,58 %

33,34 %

12,50 %

14,58 %

19 banques 
alimentaires

16 services  
d’hébergement

6 services 
de repas 

7 autres
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PARTENAIRES  
COMMUNAUTAIRES 
ET PUBLICS  Moisson Outaouais offre des services de soutien réguliers 

à 16 partenaires communautaires et publics incluant la 
distribution de repas de notre cuisine de transformation 
alimentaire.

Gatineau 

MRC de Papineau

MRC des  
Collines-de-l’Outaouais 

MRC de Pontiac 

Association des Neurotraumatisés de l’Outaouais
Bureau régional d'action sida (BRAS)
Centre Action Générations des Ainées de la Vallée-de-la-Lièvre
Centre de Pédiatrie Sociale de Gatineau 
Centre intégré de santé et des services sociaux d’Aylmer
Centre intégré de santé et des services sociaux de Buckingham
Centre intégré de santé et des services sociaux de Gatineau
Centre intégré de santé et des services sociaux de Hull
Comité de vie de quartier du Vieux-Gatineau
Espoir Rosalie
Maison de quartier Notre-Dame

Centre intégré de santé et des services sociaux de Saint-André-Avelin
Le Groupe de médecine familiale Petite-Nation

La Maison de la Famille de Quyon

« Moisson Outaouais fait toute  
la différence auprès de notre  
communauté. Nous le répétons sans 
cesse : « Une chance qu’on les a ! ».  
Notre profonde gratitude à toute l’équipe 
qui compose ce magnifique organisme ! »
 
- La Maison d’Hébergement Pour Elles Des Deux Vallées

Familles d'abord
Mani-jeune Inc.
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RÉCUPÉRATION 
Moisson Outaouais collabore avec une diversité de fournis-
seurs pour récupérer les denrées essentielles destinées aux 
milliers de paniers d’aide alimentaire distribués hebdomadai-
rement par nos membres.

DISTRIBUTION
La distribution pour l'année 2023-2024 est étroitement inté-
grée à notre plateforme numérique, développée par TOUCAN 
Solutions. Nous ne nous contentons pas de fournir des sous-ca-
tégories alimentaires à nos membres; nous proposons égale-
ment une méthode de distribution précise et détaillée. Grâce 
à ce système, chaque organisme affilié peut prévoir la compo-
sition de sa prochaine commande une semaine à l'avance. La 
plateforme nous permet de distribuer un nombre illimité de 
caisses tout en maintenant un taux de partage équitable des 
denrées sur l'ensemble du territoire. De plus, ils sont en mesure 
de choisir des aliments adaptés aux préférences alimentaires 
des usagers. 

APPROVISION- 
NEMENT ET  
DISTRIBUTION

PROVENANCE DES DENRÉES

Au cours de la dernière année, 
Moisson Outaouais a distribué

de denrées, représentant plus  
de 700 produits différents,  

à 48 organisations membres  
de notre réseau d’aide alimentaire.

1 680 048 kg

L'année écoulée a été marquée par des fortes innovations 
chez Moisson Outaouais. Durant la dernière période fiscale, 
nous avons achevé la numérisation de notre inventaire, 
grâce à la plateforme TOUCAN Solutions, tout en ouvrant 
les portes à l'économie sociale grâce à notre nouveau 
partenariat avec La Cantine pour tous. Malgré les défis liés 
à la variabilité de nos partenaires, notre capacité d'appro-
visionnement est restée stable. Grâce au soutien indéfec-
tible du réseau Banques alimentaires du Québec (BAQ) et 
Banques alimentaires Canada (BAC),  nous avons réussi, 
pour la dixième année consécutive, à augmenter le volume 
de récupération et de distribution de denrées à nos orga-
nismes affiliés.

5,94 %

31,29 %

0,60%

0,49 %      

0,45 %

0,44 %

8,94 %

4,16 %

1,34 %

2,19 %

44,16 %Programme de récupération
en supermarchés

Walmart

BAC-BAQ

Stericycle

Inter-Moisson

CISSSO

Casino/Hilton Lac-Leamy

Bimbo Canada

Groupe NPI

Achats

 

Autres
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RÉPARTITION DES PRODUITS  
RÉCUPÉRÉS PAR CATÉGORIE (PRS)

À la suite de la transition du Métro Limbour vers un Super 
C, et à l'ouverture d'un nouveau magasin Super C à Buckin-
gham, nous avons bénéficié d'un généreux soutien finan-
cier. Pour chaque nouveau magasin, la bannière METRO 
fait un don de 5 000 $. Ainsi, nous avons reçu un total de 10 
000 $ grâce à ces développements.

PROGRAMME DE 
RÉCUPÉRATION 
EN SUPERMAR-
CHÉS (PRS)

Le PRS est à nouveau notre plus grande source d’approvi-
sionnement. Cette initiative de récupération nous permet 
d’offrir une grande variété de produits à nos membres en 
plus d’avoir un impact significatif et positif sur l’environne-
ment. Dans la dernière année, le programme nous a apporté 
à lui seul 850 527 kg de nourriture.

Inauguration du Super C à Buckingham,  
le 23 novembre 2023.

Total 850 527 kg

Boulangerie 110 762 kg13,02 %

Fruits et légumes 309 769 kg36,42 %

Produits secs 108 663 kg12,78 %

Produits congelés 170 134 kg20,00 %

Viande 151 199 kg17,78 %
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FOURNISSEURS AGROALIMENTAIRES 
ET PARTENAIRES DE COLLECTES

NOËL
Pour la deuxième année consécutive, Moisson Outaouais 
renouvelle son offre de repas de Noël. Cette initiative permet 
à tous nos membres affiliés d'intégrer à leur offre de services 
habituel un repas complet pour six personnes durant le 
temps des Fêtes. Grâce à notre collaboration avec le Cégep 
de l'Outaouais plus précisément le programme Techniques 
de diététique, le Casino du Lac-Leamy, ainsi que le travail 
acharné et le soutien précieux des cuisiniers et des béné-

voles de Moisson Outaouais, nous avons réussi à offrir à 2 500 
familles un repas délicieux et festif. La boîte-repas compre-
nait une tourtière, un ragoût de bœuf, un pâté au poulet, 
une portion de légumes, des patates pilées et de la tartre au 
sucre. Sans oublier l'option végétarienne qui comprenait, 
entre autres, une tourtière aux lentilles, un ragoût au tofu 
et une quiche.

CUISINE DE  
TRANSFORMATION 
ALIMENTAIRE

Près de cinq ans après l'inauguration de notre cuisine de 
transformation, Moisson Outaouais a réussi à compléter ses 
trois principaux axes de distribution. Après avoir adressé 
les besoins en santé mentale et servi les régions éloignées, 
nous avons entamé le dernier volet. En janvier 2024, en 
partenariat avec La Cantine pour tous, nous avons intégré 
le programme « La Cantine dans les écoles » dans quatre 
écoles de la région. Cette initiative permet à 1 250 enfants 
de bénéficier d'un repas complet, sain et équilibré, adapté 
aux moyens financiers des parents. Actuellement, notre 
cuisine produira annuellement plus de 75 000 repas destinés 
aux individus les plus vulnérables incluant les personnes en 
situation d'itinérance, les aînés, les élèves, etc.

Les Producteurs d'Œufs du Québec
Marché Richelieu Val-des-Monts
Maxi Aylmer 
Maxi Buckingham 
Maxi Gatineau (boul. Maloney O.) 
Maxi Gatineau (rue de la Savane)
Maxi Gatineau (boul. Labrosse)
Maxi Hull (775 boul. St-Joseph) 
Maxi Hull (300 boul. St-Joseph)
Maxi Maniwaki
Métro Lapointe Maniwaki 
Métro Limbour
Métro Mansfield 
Métro Plus (boul. de la Cité-des-Jeunes) 
Métro Plus (boul. Gréber)
Métro Plus (Montée Paiement)
Métro Plus Buckingham
Métro Plus Kelly Aylmer
Métro Plus Kelly Gatineau
Métro Plus Kelly Gracefield
Métro Tanguay Papineauville

Métro Thurso
Palais des congrès de Gatineau 
Provigo Charron Hull 
Provigo Goulet Aylmer
Provigo Rouleau (boul. Maloney E.)
Provigo Tassé (av. des Flandres)
Séva 
Shop Santé Gatineau 
Soyarie 
Stericycle
Super C Aylmer
Super C Buckingham 
Super C Gatineau (rue St-Louis) 
Super C Gatineau (boul. Maloney) 
Super C Hull (boul. de la Carrière)
Super C Hull (boul. du Plateau)
Tablée des Chefs
Walmart (boul. de la Gappe)
Walmart (boul. du Plateau)
Walmart (boul. Maloney O.)
Walmart (boul. St-Joseph)

Adonis Gatineau
Agropur
Au fin palais 
BAC et partenaires
BAQ et partenaires
Bimbo Canada 
Casino du Lac-Leamy
Club des petits déjeuners 
Club Entrepôt 
Entrepôt Metro 
Ferme Chapeau Melon
Gouvernement du Canada 
Groupe NPI 
HEXO Corp
Healthcare Food Services (HFS)
Hilton du Lac-Leamy
Hôpital de Gatineau 
IGA (boul. St-Joseph)
Kruger Inc.
La Boîtes à Grains
Laiterie de l'Outaouais
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PHILANTHROPIE COLLECTES 
DE FONDS

Le soutien financier de nos donateurs est indis-
pensable pour assurer la viabilité de nos activités 
quotidiennes. Par leur engagement envers notre 
cause, ils nous permettent d’offrir un approvi-
sionnement riche en denrées, mais aussi d’in-
nover dans nos initiatives au courant de l’année. 
Grâce à leur générosité, nos donateurs contri-
buent à bâtir une communauté plus en santé.  

En 2023-2024, les revenus des dons et des collectes de fonds 
ont atteint 2 413 694 $ sur un budget total de 2 890 200 $.  
La somme de ces dons, appuyée par nos campagnes de finan-
cement annuelles, nous a permis d'offrir des denrées variées 
à tous nos organismes affiliés œuvrant à réduire l'insécurité 
alimentaire sur ensemble du territoire de l'Outaouais.

Pour une deuxième année, Moisson Outaouais a déployé des 
efforts pour améliorer sa vision philanthropique. Afin de mettre 
en valeur la générosité de ses donateurs et de ses bénévoles, 
nous avons renouvelé la Soirée de reconnaissance dédiée au 
Cercle des Philanthropes. L’objectif principal était de célébrer 
ceux et celles qui ont choisi de mettre l’insécurité alimentaire 
au cœur de leur préoccupation. 

Après avoir observé le succès de la Soirée de reconnais-
sance, nous avons développé un concept similaire pour 
souligner l’engagement de nos donateurs, mais corpora-
tifs cette fois-ci. Cette première édition a vu le jour sous 
la thématique « Célébrons l’Outaouais ! ». Nous souhai-
tions réunir nos grands partenaires afin de les remercier 
pour l’attachement qu’ils portent envers notre mission. 
En guise d’animation, un encan crié de toiles réalisées par 
des artistes locaux a eu lieu. Ces deux soirées ont été des 
réussites, ce qui nous a motivé à poursuivre nos initiatives 
philanthropiques.  

84 %  
de nos revenus 
proviennent  
des dons et  
de nos activités  
de financement.

Sources de revenus 2023-2024

Soirée de reconnaissance – 
Cercle des Philanthropes, 

le 14 mars 2024.

Événement de reconnaissance 
corporative - Célébrons  

l’Outaouais !, le 20 avril 2023. 

33,92 %Activités de financement

20,90 %Dons des particuliers

14,28 %Partenaires BAQ-BAC

4,57 %Subventions et intérêts

9,07 %Activités par les tiers

6,93 %Subvention récurrente (PSOC)

4,47 %Dons corporatifs

0,87 %Fondations

4,99 %Revenus d’exploitation
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ACTIVITÉS 
DE FINANCEMENT  Loto-Moisson

La Loto-Moisson en était à sa 11e édition. 
Cette année, la loterie sociale a rassemblé 
plus de 80 000 $ en prix à gagner totalisant 
23 lots offerts par des partenaires locaux. De 
plus, c’est 60 $ en coupon-rabais qui ont été 
offerts mettant encore une fois de l’avant 
des entreprises de la région. Les efforts four-
nis par notre équipe, RONA et nos bénévoles 
ont porté fruit, car la campagne a connu un 
vif succès !  

Lettre de Noël
La lettre de Noël nous a permis d’amas-
ser un total 492 696 $ durant la période 
des Fêtes. Pour cette 16e édition, l’histoire 
d’une jeune mère monoparentale et de ses 
deux enfants a su toucher nos donateurs. La 
lettre a été envoyée par la poste et sous un 
format numérique. Par ailleurs, nous avons 
amélioré le design de la page web pour faci-
liter la navigation de l’audience numérique.    

Manger, un besoin primaire

« Malgré les temps difficiles 
que je traverse, je désire 

préserver la magie de Noël 
pour mes enfants.  

C’est tellement rassurant  
de pouvoir recevoir de l’aide 

immédiate durant  
cette période incertaine. » 

- Catherine

Bonjour [PRÉNOM, NOM],

Saviez-vous que plus de 26 % des personnes qui reçoivent des dépannages alimentaires sont des 
familles monoparentales ? Avec l’arrivée du temps des Fêtes, Catherine, mère de deux enfants (Mathias 
et Alicia), se demande s’il lui sera possible d’offrir un vrai repas de Noël à ses enfants. À la suite de sa 
séparation, Catherine rachète les parts de la maison familiale. Obligée de renouveler à un taux hypo-
thécaire très élevé, ses paiements mensuels augmentent de plus d’une centaine de dollars. Acheter 
une nouvelle propriété ou louer un logement sont des options encore moins accessibles et abordables 
pour elle. En fait, son emploi à temps plein ne suffit même plus et elle doit faire des heures supplémen-
taires pour arriver à payer ses factures et subvenir aux 
besoins de ses enfants. Du jour au lendemain, elle doit 
réévaluer l’ensemble de son budget. Même en sabrant 
dans ses dépenses discrétionnaires, elle se voit obligée, 
malgré tout, couper dans sa facture d’épicerie. Cette 
maman se rend à l’évidence : elle doit aller chercher de 
l’aide à la banque alimentaire de son quartier.  

Je suppose que, vous aussi, vous remarquez l’augmenta-
tion constante du coût de la vie et du panier d’épicerie. Je 
ne peux m’imaginer le stress psychologique et financier 
que vit cette mère monoparentale. Son histoire, comme 
tant d’autres, est la preuve que personne n’est à l’abri 
d’une infortune. 

Je tiens à souligner votre dévouement et votre grande 
sensibilité que vous démontrez chaque mois envers notre cause. Grâce à vous, Moisson Outaouais 
sera en mesure de nourrir plus de 24 200 personnes mensuellement, par l’entremise de ses 70 orga-
nismes membres et partenaires. Durant les temps froids qui approchent, votre don sera synonyme de 
chaleur et de réconfort, car il nous permettra de distribuer des denrées et des aliments nutritifs pour 
venir en aide aux gens dans le besoin. 

En cette période d’amour et de partage, au nom de Catherine et de tous ceux et celles qui ont besoin 
de soutien, je tiens à vous exprimer ma profonde gratitude.

Merci de vous joindre à nous avec un esprit empreint de solidarité et d’entraide. 

Sincèrement, 

Armand Kayolo, Directeur général de Moisson Outaouais 

P.-S. Savez-vous que le montant de votre don, multiplié par 10, représente la valeur réelle de l’aide 
alimentaire que vous offrez à une famille de la région ? 

+ 20 %

Nous vous remercions 
pour votre don mensuel 
au montant de X,XX $. + 25 %+ 15 %+ 10 %

MODE DE PAIEMENT : Visa MasterCard
Je choisis d’augmenter mon don mensuel !

$Nouveau montant : Prélèvement bancaire 
(Je joins un chèque portant la mention « NUL ») Je souhaite faire un don unique pour cette 

campagne : 50 $ 100 $ 300 $ 500 $
Découvrez l’impact de votre don
mensuel et unique au verso !

Autre : $

[PRÉNOM, NOM]
[ADRESSE COMPLÈTE]

Vous pouvez faire un don en ligne ou par la poste !

X,XX $X,XX $X,XX $X,XX $

NUMÉRO DE CARTE :
Mois Année

COURRIEL POUR  
REÇU D’IMPÔT :

EXPIRATION CVC

Détails au ves

Merci de permettre à des 
personnes seules de manger à leur faim.

Don unique :

Don mensuel :

Je choisis de contribuer avec un :

50 $ 100 $ 300 $ 500 $
Autre :

10 $ 20 $ 30 $
Autre :Plus de détails

au verso !

50 $

=
50 $

135 REPAS
=

100 $

270 REPAS
=

300 $

810 REPAS
=

500 $

1 350 REPAS

$

$

Armand Kayolo, Directeur général 
P.-S. Multipliez le montant de votre don par 10 pour connaître la valeur réelle 
de l’aide alimentaire que vous offrirez à une personne seule de l’Outaouais. 

Saviez-vous que chaque mois, en Outaouais, la plus forte proportion des 19 500 usagers des 
banques alimentaires sont les personnes seules ? C’est le cas de M. Bernard Leduc, retraité 
depuis maintenant quatre ans. Le diabète et le cholestérol compliquent son régime alimen-
taire. Les signes physiques et cognitifs du vieillissement alourdissent ses tâches quotidiennes 
telles que la préparation des repas. Devant les dépenses qui s’accumulent, les frais de médica-
ments récurrents, les factures d’épicerie et les soins à domicile à venir, M. Leduc doit compter 
sur les services de sa banque alimentaire de quartier. Ce soutien indispensable lui procure 
une stabilité financière et une meilleure qualité de vie. 

J’imagine que, comme moi, vous avez dû couper 
dans vos dépenses non essentielles pour pallier l’in-
flation. Comme pour M. Leduc, les revenus et pres-
tations sociales ne suivent plus les dépenses de 
base pour de nombreuses personnes seules, 
notamment les aînés. C’est accablant d’imaginer 
qu’après avoir travaillé d’arrache-pied aussi long-
temps, une personne se retrouve devant une 
assiette presque vide. 

Grâce à votre don, Moisson Outaouais pourra 
aider à remplir les paniers à provisions que ses 
71 organismes affiliés et partenaires distribueront 
aux moins fortunés. En aidant votre banque alimentaire régionale, vous répondez à 
un besoin primaire et vous contribuez à réduire le stress psychologique, physique et finan-
cier de milliers de personnes. 

Au nom de toutes les personnes aidées, je vous remercie de faire preuve de bonté et 
d’empathie envers autrui. En répondant au besoin primaire de se nourrir, vous permettez 
à nos enfants de grandir en santé et à nos aînés de vieillir en toute dignité. 

Sincèrement,  

Bonjour (PRÉNOM, NOM),

NOM COMPLET
ADRESSE

Vous pouvez faire un don en ligne ou par la poste !

« J’ai travaillé pour mon pain 
toute ma vie et je vais vous 

dire que j’ai mis mon orgueil 
de côté pour demander de 
l’aide. On m’a bien accueilli 

à la banque alimentaire 
et je reçois beaucoup de 

nourriture livrée chez moi. »

- M. Leduc

=
MODE DE PAIEMENT :

NUMÉRO DE CARTE :
Mois Année

COURRIEL POUR  
REÇU D’IMPÔT :

(Optionnel, si vous souhaitez le recevoir par la poste)

EXPIRATION CVC

Visa Mastercard Cheque

Résultat 2023 : 298 425 $  
(11 937 billets vendus au coût de 25 $) 
Édition 2022 : 202  675 $  
(8 107 billets vendus au coût de 25 $)

Résultat 2023 : 492 696 $ 
Édition 2022 : 511 504 $

Résultat 2023 : 79 903 $ 
Édition 2022 : 92 547 $ 

Étant à sa deuxième édition, le publipos-
tage estival a généré 79 903 $ en don. Nous 
avons conservé le slogan « Manger, un besoin 
primaire », puisqu’il illustre la raison d’être 
de Moisson Outaouais. Cette lettre relatait 
l’histoire de M. Leduc, un homme retraité, qui 
a eu recours au service des banques alimen-
taires. Ce second publipostage annuel a été 
lui aussi envoyé par la poste et par l’intermé-
diaire de Constant Contact sous un format 
numérique.  

« Faire du bénévolat c'est avoir 
le sentiment d'aider, partager et 
contribuer au bien-être des gens 
dans le besoin en donnant de son 
temps. J'ai choisi Moisson Outaouais 
pour le soutien et le travail acharnés 
qui est fait chaque jour envers tous 
les organismes. » 
- Ginette Cronier
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Aidons les enfants, une collation à la fois !

Résultat 2023 : 46 406 $ 
Édition 2022 : 39 430 $ 

La campagne des collations a été marquée 
par la générosité de nos nombreux dona-
teurs grâce à l’intérêt porté au public touché, 
les enfants. Nous avons réussi à augmen-
ter le nombre de collations distribuées à 
22 000 pour cette 5e édition. Nouveauté de 
cette année, nous avons collaboré avec un 
nutritionniste dynamique pour produire de 
courtes capsules vidéo éducatives afin d’ex-
pliquer l’importance de manger des colla-
tions chez les tous petits.  

Campagnes BAQ et BAC

Campagne SAQXBAQ : 74 641 $ 
Campagne Walmart : 25 573,96 $ 
Campagne METRO : 14 426 $ 
Achats locaux : 64 915,20 $ 
(Subvention  de BAQ afin d’encourager les entreprises et les fermes locales)

En 2023-2024, nous avons reçu 412 823 $ 
grâce à nos partenaires BAQ et BAC. Ceci 
représente une augmentation de 48 % par 
rapport à l’année précédente.

Les activités réalisées par des tiers

Société des Casinos du Québec/Casino du Lac-Leamy  
(On gagne à redonner) : 83 913 $ 
Desjardins Entreprise de l’Outaouais  
(Tournoi de Golf) : 50 000 $ 
Tim Hortons (Biscuit sourire) : 33 419 $
Défi 30 heures de la faim : 26 803 $ 
François Charette (Recycler pour aider) : 5 000 $ 
Bell Média : 4  000 $ 
JTI MacDonald : 12 555 $

Moisson Outaouais est heureuse d'annoncer que les acti-
vités réalisées par des tiers ont rapporté 262 061 $ cette 
année, soit une augmentation de 32 % par rapport à 
l'an dernier (198 694 $). Merci à tous les individus, les entre-
prises et les organisations qui ont contribué à ce succès 
incroyable !      

Subventions : une aide octroyée en infrastructure
Les tendances de la récupération des aliments changent 
constamment. Moisson Outaouais, ainsi que ses parte-
naires, récupèrent beaucoup plus de produits conge-
lés. Avec l’appui de BAC , nous avons pu compter sur une 

subvention de près de 60 000 $ afin de nous équiper d’une 
remorque congélateur nous permettant d’ajouter 20 
espaces palettes supplémentaires.

« Je m’implique comme bénévole parce 
que je me sens accomplie en partici-
pant à aider les plus vulnérables et à 
créer un monde plus équitable. Avec 
le coût de la vie qui augmente sans 
cesse, je suis fière de donner de mon 
temps à un organisme qui contribue 
au bien-être de la population et qui 
allonge le cycle de la vie des aliments. 
Et puis, j’ai un sentiment d’apparte-
nance très fort à l’équipe de Moisson 
Outaouais. Les employés, autant à l’ad-
ministration qu’à l’entrepôt, sont tous 
tellement dévoués et impliqués. »
- Chantal Potvin
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DONS  
CORPORATIFS  
ET PARTICULIERS 

MERCI DE LUTTER À NOS CÔTÉS !

LES DONS CORPORATIFS 
Moisson Outaouais tient à reconnaître l’appui remar-
quable de ses partenaires corporatifs. Que ce soit par leur 
aide financière, leurs levées de fonds, leurs événements 
bénéfices ou bien leur temps bénévole, l’ensemble de 
leurs actions sont précieuses pour notre organisme. Elles 

démontrent que le milieu d’affaires en Outaouais aspire 
à créer un changement positif. En agissant à titre d’allié 
dans la lutte contre la faim, leur fidélité et leur attache-
ment envers notre cause nous permet d’aller plus loin afin 
de cultiver un réseau d’entraide solide.  

Moisson Outaouais remercie tous ses donateurs 
qui ont posé un geste rempli de générosité et de 
bienveillance. Grâce à leur appui, ils alimentent 
nos actions pour combattre la faim quotidien-
nement sur le vaste territoire de l’Outaouais. 
Petit ou grand, ponctuel ou mensuel, chaque 
don est important, car il nourrit l’espoir d’une 
communauté plus résiliente ! 

Nombre de donateurs corporatifs : 110 donateurs 
Nombre de donateurs individuels : 3 058 donateurs 
Nombre de donateurs mensuels : 525 donateurs 
TOTAL : 3 693 donateurs 

1 $ = 10 $ Chaque dollar remis à Moisson Outaouais permet 
la réception, la manutention et la redistribution 
d’aliments d’une valeur de 10 $.
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50 000 $ et plus
Rona Inc. (246 025 $) 
Desjardins Entreprises de l'Outaouais (55 000 $) 
Piscidelle Inc. (50 004 $) 

25 000 $ à 49 999 $
Société des Casinos du Québec Inc./Casino du Lac-Leamy (49 038 $) 
Ferme Chapeau Melon (39 209 $) 
Tim Hortons Advertising and Promotion Fund Canada Inc. (33 420 $) 
Sœurs de la Charité d'Ottawa (30 000 $) 
Hino Ottawa-Gatineau (25 000 $) 

10 000 $ à 24 999 $
Fondation Marcelle et Jean Coutu (20 000 $) 
Otto's Service Centre Ltd. (12 500 $) 
Metro Richelieu (10 000 $)

5 000 $ à 9 999 $
La Guignolée des Médias (6 621 $) 
Fonds d'Aide F.É.C (6 500 $) 
Fonds de Bienfaisance Canada (6 000 $) 
MPI Ottawa Chapter (5 160$) 
Artist In Residence Distillerie (5 000 $) 
Enbridge, Gazifere Inc. (5 000 $) 
Enterprise Holdings Foundation (5 000 $) 
Fondation Sibylla Hesse (5 000 $) 
JTI MacDonald (5 000 $) 
Loblaws Inc. (5 000 $) 
Promutuel Assurance Vallée de l'Outaouais (5 000 $) 
Shop Santé Outaouais (5 000 $) 
Telus Corporation (5 000 $) 
Versaterm Public Safety Inc. (5 000 $) 

2 000 $ à 4 999 $ 
BCH Solutions Collectives (4 469 $) 
Loblaws Inc. (4 395 $) 
The Masonic Foundation of Quebec (4 375 $) 
Bell Canada (4 000 $) 

Richard Bergeron Médecin Psychiatre Inc. (3 975 $)  
IGA Extra Famille Charles (3 250 $) 
André Lamontagne, ministre MAPAQ (2 500 $)  
Suzanne Tremblay, député de Hull (2 500 $) 
IGA Famille Charles Cantley (2 325 $)  
IGA Extra Des Grives (2 300 $) 
CDM Construction Enr. (2 000 $)  
Gestion A.L. Raymond (2 000 $)  
Syndicat des enseignant(e)s du CSAG (2 000 $) 

1 999 $ et 1 000 $ 
IGA Famille Grenier-Fortin (1 800 $) 
Chevaliers de Colombs St-Jean (1 500 $)  
Commissionnaires d’Ottawa (1 500 $) 
Coopérative des paramédics de l'Outaouais (1 500 $) 
Fidelity Investments Canada Inc. (1 500 $) 
Mathieu Lévesque, Député de Chapleau (1 500 $) 
Robert Bussière, Député de Gatineau (1 500 $) 
Au fin palais (1 487 $) 
Paroisse St-Stephen's Parish (1 440 $) 
Charities Aid Foundation Canada (1 350 $)  
Ville de Gatineau (1 300 $)  
ACC Systems Limited (1 250 $) 
Giamberadino Contracting Inc. (1 250 $) 
Gratien Proulx Building Materials LTD. (1 250 $)  
Korban (1 250 $) 
Matériaux de construction D.L INC. (1 250 $)  
Soubliere Interiors Ltd. (1 250 $)  
Acoustique SM (1 200 $)  
B3 Construction Inc. (1 200 $) 
Lawton (1 125 $) 
12275767 Canada Inc. (1 000 $) 
Église Évangélique d'Orléans (1 000 $)  
Eurovia Québec Construction (1 000 $) 
Les Chevaliers de Colombs #5228 (1 000 $)  
Nielsen Compagny of Canada (1 000 $) 
Optique Elisabeth Duncan Inc. (1 000 $) 
Régulvar Canada Inc. (1 000 $) 
Simplex Industries Inc. (1 000 $)

PARTENAIRES LOTO-MOISSON 2023

LUMIÈRE SUR UN PARTENAIRE D’EXCEPTION
Moisson Outaouais veut porter une attention particulière 
à la collaboration qu’elle a entretenue avec l’entreprise 
Shop Santé Outaouais pour l’année 2023-2024. En effet, 
les propriétaires ont choisi de s’impliquer autant financière-
ment que bénévolement auprès de notre organisme. Dans 
le cadre de notre campagne la Loto-Moisson, nous avons 

été choyés d’ajouter un prix attrayant offert par Shop Santé 
Outaouais dans notre liste de 23 lots, en plus de compter 
leurs magasins parmi nos points de vente. Également, leur 
équipe a participé à l’emballage des 3 000 sacs de colla-
tions durant la période estivale et de s’engager en tant que 
commanditaire.  

 Activité d’emballage des collations dans le cadre de la campagne 
« Aidons les enfants, une collation à la fois ! », le 12 septembre 2023. 

Merci pour votre implication ! 
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COMMUNICATIONS 

En 2023-2024, Moisson Outaouais a continué de marquer sa 
présence significative dans les médias. Tout au long de l'an-
née, nous avons bénéficié de 84 apparitions médiatiques, 
preuve de l'impact notable de nos initiatives et de la recon-
naissance croissante de nos efforts par les médias régionaux 
et nationaux. Nous avons également émis 9 communiqués de 
presse, soulignant nos activités principales et nos campagnes 
de financement. Les communications ayant suscité le plus 
de réactions et de couvertures est l’annonce du Bilan-Faim et 
notre partenariat avec La Cantine pour tous. 

• Intégration d’un ambassadeur professionnel pour la 
campagne  
« Aidons les enfants, une collation à la fois ! »;

• Création d’un compte LinkedIn;

• Modernisation des pages des campagnes du site 
web;

MOISSON OUTAOUAIS DANS LES MÉDIAS

MOISSON OUTAOUAIS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

DES NOUVELLES INITIATIVES

entrevues ou reportages à la radio
(Radio-Canada, 104.7 FM, Énergie 104.1, etc.)

entrevues ou reportages à la télévision
(Radio-Canada, TVA, LCN, RDI, MATV) 

articles de journaux et sur le web
(LeDroit, La Presse, Agence QMI,  Radio-Canada, etc.)

23
25
36

Total : 

84 
apparitions 

médiatiques

 abonnés Facebook 

 abonnés Instagram

 abonnés sur LinkedIn 

envois d’infolettres 

4 820
1 056

58
22

• Création et déploiement de contenu dynamique et 
attrayant à travers nos réseaux sociaux;

• Développement d'un Plan de reconnaissance adapté 
à notre réseau d'entraide.
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BÉNÉVOLAT
Nous remercions nos bénévoles d’être présents 
chaque jour pour apporter un soutien essen-
tiel dans toutes nos activités, qu'il s'agisse de 
la cueillette des aliments, du tri, de la transfor-
mation, de la préparation en cuisine, de l’en-
trée de données, nos activités sur le terrain ou 
encore de leur participation active au sein de 
plusieurs comités et par le conseil d’administra-
tion. En effet, divers sous-comités, tels que le 
comité de la veille stratégique et le comité des 

organismes, illustrent de manière éloquente le 
dévouement et l'engagement de nos membres. 
La contribution quotidienne de nos bénévoles 
est véritablement inestimable et constitue le 
pilier de notre succès. Sans leur engagement, 
leur bienveillance et leur dévouement, il nous 
serait impossible d'atteindre nos objectifs 
ambitieux et de relever les défis importants qui 
se présentent à nous.

« Tout est centré autour de nous pour 
nous aider à faire notre travail. On a 
qu’à lever la main et tout de suite tout 
se met en place pour nous faciliter la 
tâche. C’est organisé au quart de tour. 
Je ne suis bénévole que depuis peu, 
mais c’est franchement valorisant et 
j’adore mon travail. Les employés sont 
souriants et aidants. L’ambiance de 
travail est très bonne. MERCI ! » 

- Nathalie Perron

En 2023-2024, c’est 5 070 heures  
de bénévolat qui ont été nécessaires  
pour soutenir les activités  
de Moisson Outaouais. 

L’équipe de Gazifère lors de 
l’emballage des boîtes de repas 
de Noël, le 8 décembre 2023. 

Nous aimerions remercier l’ensemble des entreprises de la 
région qui ont offert de leur temps bénévolement à travers 
l’année. Moisson Outaouais est choyée de compter sur leur 

esprit d’entraide et dynamique dans le cadre de nos activités.  
Quelle joie de collaborer avec des entreprises aussi investies !

Casino du Lac-Leamy
Desjardins Entreprise de l’Outaouais    

Gazifère 
Kruger Inc

Shop Santé Outaouais  

NOS BÉNÉVOLES D’EXCEPTION POUR L’ANNÉE 2023

LES ENTREPRISES ENGAGÉES

Les bénévoles et les 
membres du conseil 
d'administration qui ont 
complété plus de 100 
heures de bénévolat sont :

 Les bénévoles  
qui ont fait plus  
de 200 heures sont :

Cette année,   
une bénévole a consacré 

plus de 400 heures  
de bénévolat.

En reconnaissance  
de son dévouement  

remarquable, une plaque 
honorant Mme Baillargeon  

a été installée à l'entrée  
de Moisson Outaouais.

 Andrée Gagnon
Bruno Cadieux

Caroline Chénier
Chantal Lacelle
Chantal Potvin

Christine Primeau 
Paul Brassard

Félicitations  
Marie Baillargeon !

Danielle Duquette
Ginette Cronier

Marie-Claude Rioux
Marjolaine Charron

Nicole Ciot

Nicole Stevenson
Pauline Fortin

Raluca Tical
Vincent Lemay
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IMPLICATIONS 
COMMUNAUTAIRES

Durant toute l'année, Moisson Outaouais a activement 
participé en tant que membre et personne-ressource dans 
diverses initiatives, apportant des contributions significa-
tives par le biais d'échanges d'idées, d'ateliers et de groupes 
de discussion axés sur les enjeux de la sécurité alimentaire. 
Notre implication en tant qu'organisme régional permet non 
seulement de partager notre expertise, mais aussi de renfor-
cer notre engagement envers l'amélioration de l'accès à une 
alimentation saine et sécuritaire dans notre région. 

CHSVO : Concertation saine habitude de vie en Outaouais 

CSAVG : Comité de sécurité alimentaire du Vieux Gatineau

Hull en santé

TCFDSO : Table de concertation sur la Faim et le Déve-
loppement Social de l’Outaouais et comité de l’Escouade 
anti-gaspillage

TDSBL : Table de développement sociale de la Basse-Lièvre

TDSCO : Table de développement social des collines de 
l’Outaouais/section - comité de sécurité alimentaire 

TDSVG : Table de développement social de la Vallée-de-
la-Gatineau

TROCAO : Table régionale des organismes communautaires 
autonomes de l’Outaouais

Panel sur la sécurité alimentaire lors du Grand Rassemblement  
pour le développement social de l'Outaouais, le 11 octobre 2023. 
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